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 EVIDENCIAS DE IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN 2024 PPSS 

 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

 

E1La: Diseñar, aprobar y ejecutar el presupuesto para el desarrollo de las actividades de PPSS 
que se desarrollen en 2024 en la CST 

• Actividad desarrollada: Asignado y ejecutado en 2024 
• Población intervenida: 1 líder de SIAU 

 

E1Lb: Desarrollar el programa de capacitación para el personal de la institución dirigido a 
socializar los mecanismos de participación social disponibles con dos capacitaciones: marzo y 
septiembre 

• Actividad: Video como presentar PQR (19/04/24). Publicación de video mecanismos de 
participación social en Sharepoint (mayo a julio) 
• Población intervenida: 32 personas visualizaron el video 
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E1Le: Asistir a las capacitaciones y reuniones de asistencia técnica por parte de la SDS para 
formación en temas de control social en salud 

• Actividad: Reunión virtual en Teams miércoles 24 de abril: "La salud nos pertenece, pongámosle el 
corazón" - Hora:   8:00 a.m. 10:00 a.m. Participación en la semana de la seguridad social, realizando actividades 
con pacientes 
• Población intervenida: 93 personas de Asociación de usuarios y pacientes. 

 

 

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD 

E2La:  Realizar capacitaciones a pacientes y familias en temas relacionados con el derecho a la salud y 
otros. 

• Actividad: Socialización realizada durante todo el año en rondas informativas por los pabellones. 
También se publicó en Sharepoint para la consulta de todo el personal de la clínica 
• Población intervenida:  566 pacientes de abril a noviembre 

Publicación de derechos y deberes (Compromisos) en Sharepoint 
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E2Lb:  En la semana de la salud, realizar concursos para identificar el nivel de conocimiento con respecto 
a las PPSS 

• Actividad desarrollada: Se comparte una presentación relacionada a las Políticas de Participación Social 
en Salud y se envía el formulario de encuesta (2 preguntas) que deben diligenciar. 
• Población intervenida: 39 personas contestaron el formulario 
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E2Lc: Fortalecer el uso de las herramientas tecnológicas para facilitar la asistencia a reuniones y 
capacitaciones 

• Actividad: Publicación en Sharepoint: Uso de la herramienta. (19/04/24). https://youtu.be/0_Tmt4_Jiuo 
• Población intervenida: 25 personas 

 

 

E2Ld:  Realizar publicaciones por diferentes medios que permitan socializar la información relacionada 
con incentivar la participación. 

• Actividad desarrollada: Convocatoria a conformación de asociación de usuarios publicada en la 
cartelera de atención al usuario y de recepción. (Acta de Convocatoria firmada por el Dr. Quinche). Se realizó la 
publicación dos veces ante la poca participación. La primera en abril y la segunda en agosto 
• Población intervenida: dirigida a todos los familiares y visitantes aproximadamente 300 personas. 

https://youtu.be/0_Tmt4_Jiuo
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E2Le:  Publicar en las carteleras internas y en Sharepoint, las convocatorias que hacen los diferentes 
entes, invitando a la participación social.  

• Actividad desarrollada: Publicación en Sharepoint: ¿Cuáles son los mecanismos de participación 
social?. Video Youtube Mayo/Julio 2024  https://youtu.be/J3rLUjzp84o 
• Población intervenida: 30 personas 

https://youtu.be/J3rLUjzp84o
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IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD 

 

E3La:  Incentivar el lavado de manos en la población trabajadora de CST, los pacientes, familias y visitantes 
como la principal estrategia para prevenir infecciones, promoviendo el autocuidado 

• Actividad desarrollada: Publicación en Sharepoint: lavado de manos estrategia para prevenir IAAS. 
(19/04/24). Talleres en sala de espera a pacientes y familias. 
• Población intervenida: 377 personas 
 

 

 

 



 

Salud mental a favor de la vida 
7 

E3Lb: Socializar los mecanismos con los que cuenta la institución para brindar atención humanizada a los 
pacientes y familias basado en comunicación y respeto 

• Actividad desarrollada: Publicación en Sharepoint: Compromisos, derechos y deberes (19/04/24). Se 
desarrolló el proyecto de ruta de mejoramiento con la SDS en humanización en la atención, se obtuvo galardón 
de oro por los logros en el proyecto. Ver informe Ruta. 
• Población intervenida: 150 personas 

 
 
E3Lc: Realizar una charla informativa acerca del enfoque diferencial con el apoyo de trabajo social y 
psicología 
• Actividad desarrollada: Socialización de piezas informativas con las diferentes áreas de la Clínica y 
diligenciamiento de Formulario. 
• Población intervenida: 32 personas 
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E3Ld: Socializar los servicios que presta la oficina de atención al usuario de la CST 
• Actividad desarrollada: socialización de infografía "Atención al Usuario" con pacientes. 
• Población intervenida: 402 personas 
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CONTROL SOCIAL EN SALUD 
 
E4La: Realizar una publicación acerca de los mecanismos para la gestión pública 
• Actividad desarrollada: Se realizaron capacitaciones en Sarlaft y gestión del riesgo en las que 
participaron los colaboradores de diferentes áreas de la CST. 
• Población intervenida: 80 personas 

 

E4Lb: Gestionar la inclusión de información de atención al usuario en la página web institucional 

• Actividad desarrollada: Inclusión de información de SIAU en la página Web de la clínica (Servicios de 
SIAU y funciones de la Asociación de Usuarios). 
• Población intervenida:  50 personas 
 

 
 

 
E4Lc: Socializar con los colaboradores de la clínica, las funciones de la Asociación de usuarios y sus 
miembros 
• Actividad desarrollada: Creación de micrositio para la Asociación de Usuarios en el SharePoint. 
• Población intervenida: 5 personas 
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E4Ld: Realizar la publicación de informes de PPSS en la página web para validación de la evidencia de 
acciones desarrolladas en 2024 
• Actividad desarrollada: Publicación en página web al cierre del plan 2024. 
• Población intervenida: 5 personas 
 
 
E4Le: Capacitar a los trabajadores de la clínica en temas de control social. 
• Actividad desarrollada: Curso en Modelo de Atención en Salud de Bogotá MAS Bienestar (Otros Sectores) 
realizado por la Directora de Calidad. Para difundir posteriormente la información al resto de los colaboradores. 
• Población intervenida: 1 persona 
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GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE DECISIÓN 
 
E5Lb: Realizar el reporte de las metas en los tiempos establecidos y por los medios que se hayan definido 
por parte de la Dirección de Participación Social, Gestión Territorial y Transectorialidad. 
• Actividad desarrollada: Envío de reporte de meta de lo corrido del año, los días 20 de cada mes a la 
secretaria de salud. 
• Población intervenida: 5 personas 

 
 
E5Ld: Comunicar resultados de la gestión de PPSS en comités mensuales de SIAU. 
• Actividad desarrollada: Informe en comité de SIAU mensualmente. 
• Población intervenida: 20 personas 
 

 


