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EVIDENCIAS DE IMPLEMENTACION DEL PLAN 2024 PPSS

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

E1La: Disenar, aprobar y ejecutar el presupuesto para el desarrollo de las actividades de PPSS
que se desarrollen en 2024 en la CST

° Actividad desarrollada: Asignado y ejecutado en 2024
. Poblacién intervenida: 1 lider de SIAU

E1Lb: Desarrollar el programa de capacitacion para el personal de la institucion dirigido a
socializar los mecanismos de participacion social disponibles con dos capacitaciones: marzoy

septiembre

o Actividad: Video como presentar PQR (19/04/24). Publicacion de video mecanismos de
participacion social en Sharepoint (mayo a julio)
. Poblacion intervenida: 32 personas visualizaron el video
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E1Le: Asistir a las capacitaciones y reuniones de asistencia técnica por parte de la SDS para
formacioén en temas de control social en salud

° Actividad: Reunion virtual en Teams miércoles 24 de abril: "La salud nos pertenece, pongamosle el
corazoén" - Hora: 8:00a.m. 10:00 a.m. Participacién en la semana de la seguridad social, realizando actividades
con pacientes

. Poblacién intervenida: 93 personas de Asociacion de usuarios y pacientes.

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

E2La: Realizar capacitaciones a pacientes y familias en temas relacionados con el derecho a la salud y
otros.

. Actividad: Socializacion realizada durante todo el afio en rondas informativas por los pabellones.
También se publicé en Sharepoint para la consulta de todo el personal de la clinica
. Poblacion intervenida: 566 pacientes de abril a noviembre

Publicaciéon de derechos y deberes (Compromisos) en Sharepoint
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O Buscar en este sitio

COMITES INSTITUCIONALES CST Documentes Contenido del sitio Editar

de la pagina B Analisis

1ITUIO ael evento

Martes, de 12:00 a 13:00

Ubicacién

N :

1.El usuario contari con un equipo
profesional para su tratamiento
integral
2.Redibiri Ia informacién necesaria
sobre su enfermedad,
I procedimientos y tratamientos que

Publicado el 19/4/2024

COMPROMISOS CST

CLINICA A
USUARIOS

/7 Editar

@ Compartir

Qae -

USUARIOS
A CLINICA

L Cumplir con las normas e
instrucciones establecidas enla
Clinica

E2Lb: En la semana de la salud, realizar concursos para identificar el nivel de conocimiento con respecto

a las PPSS

. Actividad desarrollada: Se comparte una presentacioén relacionada a las Politicas de Participacion Social

en Salud y se envia el formulario de encuesta (2 preguntas) que deben diligenciar.

. Poblacién intervenida: 39 personas contestaron el formulario

POLITICAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (respuestas)

Archivo

Editar Ver Insertar Formato

Herramientas Extensiones Ayuda

[ Marca temporal mbre completo

Area a la que pertenece

4Cudles son los principios de las PPSS? 6mo hacer parte de las PPSS?

Administrativa Autonomis, selidaridad y diversidad. Todas las anteriores.

Administrativa Autonomia, selidaridad y diversidad Todas las anteriores.

Enfermeria Autonomia, sclidaridad y diversidad Todas las anteriores.

Augxiliar de enfermeria Autonomia, selidaridad y diversidad. Todas las anteriores.

Auxiliar de Jefatura Autonomia, solidaridad y diversidad Todas las anteriores.

Coordinadora de Enfermeria  Autonomia, solidaridad y diversidad Todas las anteriores.

2 17/12/2024 8:01:08  Catalina Calderon Cabre
3 17/12/2024 8:04:23  Alexandra Ariza

4 17/12/2024 8:05:08 Yohana catalina cabra o
5 17/12/2024 8:16:14  Miladiz Morales Méndez
6 17/12/2024 8:19:55  Laura milena Pedraza P«
7 17/12/2024 8:20:23  Erica Magaly Pulido Ran
8 17/12/2024 8:28:58  Madeliane consuegra fr
9 17/12/2024 8:35:10  Andrea Ramirez guzmar
10 17/12/2024 8:42:15  Judy Andrea Sanchez O
l 17/12/2024 8:50:27  Dora ilma Triana Pereira
12 17/12/2024 8:57:52  Jeimy Angélica Moreno
13 17/12/2024 9:02:22  Yenny Andrea Leon Rod
14 17/12/2024 9:08:25  Angela Maria Martin Bet
15 17/12/2024 9:22:57  Maria Andrea Quiroga R

Enfermeria
Admisiones
Mantenimiento
Auxiliar de enfermeria
Enfermeria

Terapia ocupacional
Administracién

Facturacion

Autonomia, selidaridad y diversidad.
Autonomia, solidaridad y diversidad
Trabajo en equipo, compromise y vocacion.
Responsabilidad, respeto y empatia
Autonomia, solidaridad y diversidad
Autonomia, selidaridad y diversidad.
Autonomia, selidaridad y diversidad

Autonomia, solidaridad y diversidad

Todas las anteriores.
Todas las anteriores.
Todas las anteriores.
Todas las anteriores.
Todas las anteriores.
Todas las anteriores.
Todas las anteriores.

Todas las anteriores.

&) Compartir ~ o
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E2Lc: Fortalecer el uso de las herramientas tecnoldgicas para facilitar la asistencia a reuniones y
capacitaciones

° Actividad: Publicacién en Sharepoint: Uso de la herramienta. (19/04/24). https://youtu.be/0_Tmt4_Jiuo

. Poblacioén intervenida: 25 personas
= » Youlube

Y \ —
I P O onnzer

E2Ld: Realizar publicaciones por diferentes medios que permitan socializar la informacién relacionada
con incentivar la participacion.

. Actividad desarrollada: Convocatoria a conformacién de asociacion de usuarios publicada en la
cartelera de atencién al usuario y de recepcion. (Acta de Convocatoria firmada por el Dr. Quinche). Se realizé la
publicacion dos veces ante la poca participacion. La primera en abril y la segunda en agosto

. Poblacion intervenida: dirigida a todos los familiares y visitantes aproximadamente 300 personas.

Salud mental a favor de la vida
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"/;I CLINICA SANTO TOMAS 5.4_
I\\ PRIOUIATRIA

Salud mental a favor de la vida
e s 80 anos

CONVOCATORLA A CONFORMACION DE ASOCIACION DE USUARIOS DE LA GLINICA
SANTOD TOMAS

LalP5 l_.'.LIHI:‘:A SANTO TOMAS invita a los usuaries inlerassdos en cenfarmar |a asocacian, pars
Gue registren sue datos personales en la direccién de calidad, con la lider del drea de alenr;bn al
[T=TTETEY I:.‘..‘!-:T.ALINA CALDEROM, solciludes que se recibirdn desde quince (15) de abril de 2024
hasta ef quince (15) de mayo de 2024 én jomnada de lunes a viemes de siele de |3 mafiana (700
a.m.}a cinco de la tarde (5. pm.}

El h:ﬁnntcr de. nscripcin podrd ser solicitado en el drea y entrepado de forma fisica, o de manera
virtual al siguienta correo elecininice siau@cknicasantolomas.co.

Requisitos

Para hacer parte de la ascclacidn de usuarios el interesads deheard:

1. Encorrarse afadc al Sisterna General de Seguridad Soclal Integral en sus regime
contributive, subsidiado, o espacial, aimenes

2. Haber recibido servicios por la Clinica Sante Temas 5.4 en calldad de pacienta, familiar, o red
de apoyo durante los (timos cinco (05) afios.

Cordialmente,

Proyecta: Catakna Calfiertin — Lider Atencitin al usisria
Revist: Jhon Lipaz - Asesor uridics
Agrobd Lorena Posada - Dirclana de caldad

Si decsea oblenes i punda i 0N ROSOICE 3 Favds da low mguienies canales
Comes mincininizo e i nua b - R il a0l e o '
Taidioan! Whetapg: B0 3TIG002- 601 STIBETT- «47 50 4TA107S

Disociin Seds Bogold Transwersal 3 851 &40

Publicar en las carteleras internas y en Sharepoint, las convocatorias que hacen los diferentes

entes, invitando a la participacion social.

Actividad desarrollada: Publicacién en Sharepoint: ;Cuéles son los mecanismos de participacion

social?. Video Youtube Mayo/Julio 2024 https://youtu.be/J3rLUjzp840

Poblacion intervenida: 30 personas

Salud mental a favor de la vida
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_ 23 https;//www.youtube.com/watch?v=J3rLUjzp840

= ' » Youlube

Reclamo
Denuncia

+Hola! vamas a conocer qué es.una Peticién, Queja,
Il »I  ois5/1s3 @0 B & (@ O I3

IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

E3La: Incentivar el lavado de manos en la poblacidn trabajadora de CST, los pacientes, familias y visitantes
como la principal estrategia para prevenir infecciones, promoviendo el autocuidado

. Actividad desarrollada: Publicacién en Sharepoint: lavado de manos estrategia para prevenir |AAS.
(19/04/24). Talleres en sala de espera a pacientes y familias.
. Poblacion intervenida: 377 personas

omunicacion y actividades dirigidas a
los usuarios.

Se realizd en las visitas con
familiares y pacientes campanha
de higiene de manos.

Se les explico el procedimiento
para la desinfeccién de manos y
la importancia de lavar las
'manos al ingresar a | nica.
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E3Lb: Socializar los mecanismos con los que cuenta la institucion para brindar atencién humanizada a los
pacientes y familias basado en comunicacidén y respeto

. Actividad desarrollada: Publicacién en Sharepoint: Compromisos, derechos y deberes (19/04/24). Se
desarrolld el proyecto de ruta de mejoramiento con la SDS en humanizacién en la atencion, se obtuvo galardén
de oro por los logros en el proyecto. Ver informe Ruta.

. Poblacién intervenida: 150 personas

E3Lc: Realizar una charla informativa acerca del enfoque diferencial con el apoyo de trabajo social y
psicologia

.. .. .. . . . . . ;.
. Actividad desarrollada: Socializacidon de piezas informativas con las diferentes areas de la Clinica y
diligenciamiento de Formulario.
Lo .
. Poblacién intervenida: 32 personas
Marca temporal |NOMBRE ¥ AFELLIDDS M:fé‘n¢é;EggE OBJETIVO EL ENFOQUE POBLACIONAL (B CoEmers [ CeEoEiETS
Ewvitémoslas y rompamos los estereatipos que nos
10V3WZ024 10:43:18 | Juan padila JEFES EMFERMERI & tadas las anteriores :3:‘;?:;;:::2 ‘T;‘;;’J:r:‘;:‘:r:zﬁ:gslfj
campesinos, las v los encombatientes.
Ewvitémoslas y rompamos los estereatipos que nos
FN2024 T1.15:42 | Javier Arevalo ALAILIBR EMFERMERIA todas las anteriores clEmeimeeE e el e i o

mujeres indigenas, las mujeres trans, las v los
campesinos, las ulos excombatientes.

tiene como objetivo identificar u caractenizar las .
Mo necesitamos atravesar las mdltiples

NFNZ0ZA 12: 30: 36| Miladiz Marsles Méndez ALILIAR ENFERMERIA particularidades contertusles y siuaciones vivensisdas | G G D S e derlas e lizar
porlas persanas de acuerde con su seno v alos !
acciones que las transformen

constructos sociales

Eoite I

Tos ipos qus nos
dicen cémo deberian ser los hambres afro. las
mujeres indigenas, las mujeres trans, las y los
campesings, las v los sucombatientes,

ANFN2024 13:193:45 Fredy Di sz Wasquez ALl<ILIAR EMFERMERIA todas las anteriores

tiene coma objetiva identificar y caracterzar las

Mo necesitamos atravesar las moltiples
particularidades contestuales y situacioness vivenciadas

discriminaciones para entenderlas yreslizar
acciones que las transformen.

ANFNZ024 21:26: 37 Jorge Edgar Pefislocs ALRILIAR EMFERMERIA
porlas personas de acuerde con su sewo v alos

constructos sociales

: Las comunidades, las crganizaciones u las
TNZ2024 11:07:27 | Dara Triana ALXILIAR EMFERMERIA tadas las anteriores personas tienen sus decisiones y nosatras y
rosotos debemas respetarlas

Eoite T

v Tos que nos
dicen como deberian ser los hombres afro. las
mujeres indigenas, las mujeres rrans, las ulos
campesinos, las ulos excombatisntes,

1WN2024 15:24:50 [ Irma Aguilar Romero TERAPIA DCUPACIORAL todas las anteriones
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G % docs.googlecom/forms/d/e/1FAIpQLSADcy 1ITpDAKVIZAFC3rGrert3mkAS3yBMyqEbQIoS_ILZUVwy/viewform O = 4 0

ENFOQUE POBLACIONAL

TRABAJO SOCIAL

atencionalusuariocstt@gmail.com Cambiar de cuenta &

£ No compartido

NOMBRE Y APELLIDOS

Tu respuesta

AREA A LA QUE PERTENECE

(O PSICOLOGIA

(O TERAPIA OCUPACIONAL
(O JEFES ENFERMERIA
(O MEDICOS

] (O TRABAJO SOCIAL

E3Ld: Socializar los servicios que presta la oficina de atencién al usuario de la CST

. Actividad desarrollada: socializacion de infografia "Atencién al Usuario" con pacientes.
° Poblacién intervenida: 402 personas
< (] 25 clinicasantotomas.co/servicios-atencion-al-cliente/ b+ g In ) = o
S NICIO % SERVICIOS v NOSOTROS v ATENCION AL USUARIO v TRABAJA CON NOSOTROS CONTACTENOS

Servicios de la
Oficina de

Atencién al Usuario

Salud mental a favor de la vida
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|\-. ] Ol e & SAFED TEMaS

=~ ATENCION AL
USUARIO

ZSABIAS QUE

La aficina de& Atencidn al
Usuario tiene cama funcin
brindar soporte que brindas

O
& las usuariod, ya Ses anles, —————————8 ﬁr_‘l g
A }i

durante o despuss de prestar
algin serdcia, y de st
manera los ayudas a tener
una excelente experiencia
oan la Clinica.

ZQUE FUNCIONES TIENE?

Infarmacitn y

Informacitn (relacionada = seguirniento al
pon los servicios que * .+ﬂ.' s cumplimento de bas
cifrece la dinica y canales. " -— derechas y deberes

de comunicaciin] y del paciente
atencidn al Usuaria

Gestifin de Peticiares,
Apoys Social [canalizscidn de Quejas, Reclarmas y

mepesidades del paciente & ks
Ereas correspondienes)

PROCESO DE TIPOS DE
GESTION PQRS MAMIFESTACIOMES

RECEPCIGHN PETICION
= Bustn de sigerencias El derecho gue tiene toda persona
 Formate Bsico de para .'...ulh:ltaru reclamar algo a lo
manifestacksn cusal tiene derecha.
* erbal Ventanilla QUElA
Arencidn al Usuario. InsatEfacddn con s conducta o la
mccitn de los colaboradores de la
GESTION climica que requiere una respuesta,
= Ervit al resporsable del RECLAMO
Srea gue la origind. E= una dedaracidn farmal por el
= Andliss, solueddn y incurmplimienta de un deredho que
plames de mejora ha sido afectada o amenazada,
= Proyedcitn de respuesta ocasionads por la deficierts
& Arencian al Uswario prestacidin o suspensidn
injustificada del servicia.
RESPUESTA SUGERENCIA
= Carren seciréne ﬂ Recomendascion entregada por wn
= Wia Whatsipp . usuarks, gque tisns por objeto
& [Carta Fleca L_L reejorar &l servicio gue S prests en

un servicio de La Clinica
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CONTROL SOCIAL EN SALUD

E4La: Realizar una publicacion acerca de los mecanismos para la gestion publica

. Actividad desarrollada: Se realizaron capacitaciones en Sarlaft y gestiéon del riesgo en las que
participaron los colaboradores de diferentes areas de la CST.
. Poblacién intervenida: 80 personas

E4Lb: Gestionar la inclusion de informacion de atencidén al usuario en la pagina web institucional

. Actividad desarrollada: Inclusion de informacién de SIAU en la pagina Web de la clinica (Servicios de
SIAU y funciones de la Asociacion de Usuarios).
. Poblacién intervenida: 50 personas
€« C % clinicasantotomas.co/asociacion-de-usuarios/ e fn) = @Q
\S]‘ INICIO % SERVICIOS v NOSOTROS v ATENCION AL ARIO v TRABAJA CON NOSOTROS CONTACTENOS

Citas : 311-231-4611

Lanciones ’,(& (v
ASOCIACIONDE §
USUARIOS !

@ T

e
AT TTY TN 0

E4Lc: Socializar con los colaboradores de la clinica, las funciones de la Asociacion de usuarios y sus
miembros

. Actividad desarrollada: Creacion de micrositio para la Asociacion de Usuarios en el SharePoint.

. Poblacién intervenida: 5 personas

Salud mental a favor de la vida
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« > ¢ %, dinicasantomas.sharepoint.com/sites/Calidad/ASOCIACION%200E%20USUARIOS/Forms/Allitems.aspx a ¥ fn} =& e H
_ B
@ " ” =
c Calidad Inico  GESTION DOCUMENTAL  CENSO DE PACIENTES CST  Censo Diario (matriz)  ASOCIACION DE USUARIOS  Editar 7 Nosesique 5 Accesoa sitios
L]
T Cargar 5 Editar en vista de cuadricula (g Sincronizar  £5) Agregar acceso directo 3 OneDrive  Hal Anclar al Acceso répido * = Todos los documentos o]
=]
b ASOCIACION DE USUARIOS [ ~
L Mombre Modificado Modificado por Agregar columna
® ©  ACTADE CONSTITUCION ASOCIACIGN DE

@ ASOCIACION DE USUARIOS CLINICA SANT.

@ ~CONVOCATORIA A CONFORMACION DE A.

B “FORMATO DE INSCRIPCION AUCST.dock
) Funciones Asociacién de Usuarios pdf 8 e scemore
8] “PLANILLA INSCRIPOION ASOUS.dst Hace unos segundas

@ Primera plenania AUCST acta 26 de septiem.

B REGISTRO BASE SOCIAL ASOUS CSTaxlsx

1 REPORTE DE META 2024.0ds

=

E4Ld: Realizar la publicaciéon de informes de PPSS en la pagina web para validacion de la evidencia de
acciones desarrolladas en 2024

° Actividad desarrollada: Publicacion en pagina web al cierre del plan 2024.
. Poblacién intervenida: 5 personas

E4Le: Capacitar a los trabajadores de la clinica en temas de control social.
° Actividad desarrollada: Curso en Modelo de Atencidn en Salud de Bogota MAS Bienestar (Otros Sectores)
realizado por la Directora de Calidad. Para difundir posteriormente la informacién al resto de los colaboradores.

. Poblacion intervenida: 1 persona

La Secretaria Distrital de Salud de Bogota
certifica que:

AN

Judy Lorena Posada Morales
C.C. 52280515

participé en el curso virtual:

Modelo de Atencién en Salud de Bogota MAS Bienestar (otros sectores)

Segundo Semestre 2024

Bogota

LB Mo

c 5

SECRETARIA DE

SALUD ’ BOGOT/\

SI” Salomé Valencia Agui
N# CDEIS g .

ey 4
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GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION

E5Lb: Realizar el reporte de las metas en los tiempos establecidos y por los medios que se hayan definido
por parte de la Direccién de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

° Actividad desarrollada: Envio de reporte de meta de lo corrido del ano, los dias 20 de cada mes a la
secretaria de salud.
. Poblacioén intervenida: 5 personas
REPORTE DE META 2024
. . IS S
Clinica Santo Tomds S.A. \61) Psiquiatria
Total Total Total
Nuevos Salieron | enero Observaciones | Nuevos Salieron | febrero | Observaciones | MNuevos | Salieron Observaciones
2024 2024 marzo 2024,
No se presentan No se presentan
0 0 7 novedades. 0 0 T novedades. ] 0 i No se presentan novedades
Total Total Total
Nuevos Salieron | abril Observaciones Nuevos Salieron | mayo Observaciones | Nuevos | Salieron jur:?})a 204 Observaciones
2024 2024
0 0 1 Ne se presentan 0 0 I No se presentan 0 0 i Mo se presentan novedades
novedades. novedades.

E5Ld: Comunicar resultados de la gestion de PPSS en comités mensuales de SIAU.
. Actividad desarrollada: Informe en comité de SIAU mensualmente.
. Poblacion intervenida: 20 personas

P Implementacion de la politica de
participacion social en salud.

[ S

ATENCION AL
USUARIO

(o)
nfrg “ﬂ%m‘%ﬁ" i » Participacion en curso

o ‘ “Cuidadores y Cuidadores™
Una experiencia de cara a

la resiliencia.

Proyecto “Estatutos para la
Asociacion de Usuarios”.

Socializacién con
pacientes de los “Servicios
de la Oficina de Atencidon
al Usuario™.
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